
Aktualny harmonogram pracy punktów 
nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego 
poradnictwa obywatelskiego

Kto mo?e skorzysta??

Ka?dy, kto znajduje si? w sytuacji, w której nie mo?e ponie?? kosztów odp?atnej pomocy i 
z?o?y takie o?wiadczenie w punkcie, w którym ?wiadczona jest nieodp?atna pomoc, 
nieodp?atne poradnictwo obywatelskie lub nieodp?atna mediacja.
Nieodp?atna pomoc prawna przys?uguje tak?e osobie fizycznej prowadz?cej jednoosobow? 
dzia?alno?? gospodarcz? (osoba samozatrudniona) niezatrudniaj?cej innych osób w ci?gu 
ostatniego roku. Nieodp?atna pomoc prawna dla samozatrudnionych przedsi?biorców ma 
charakter pomocy de minimis.

WA?NE !!!

Osobom ze znaczn? niepe?nosprawno?ci? ruchow?, które nie mog? stawi? si? w punkcie osobi?cie, 
oraz osobom do?wiadczaj?cym trudno?ci w komunikowaniu si?, o których mowa w ustawie z dnia 19 
sierpnia 2011 r. o j?zyku migowym i innych ?rodkach komunikowania si? (Dz.U. z 2017 r. poz. 
1824), mo?e by? udzielana nieodp?atna pomoc prawna lub ?wiadczone nieodp?atne poradnictwo 
obywatelskie, tak?e poza punktem (np. w miejscu zamieszkania) albo za po?rednictwem ?rodków 
porozumiewania si? na odleg?o??.
Osoby uprawnione, które zg?osz? uzasadnion? potrzeb? komunikacji za po?rednictwem ?rodków 
porozumiewania si? na odleg?o?? lub poza punktem, przed uzyskaniem porady prawnej, musz? 
przes?a? do Starostwa, w formie papierowej (Starostwo Powiatowe,
Pl. E. Orzeszkowej 3, 78- 500 Drawsko Pomorskie ) lub elektronicznej (
m.katuszonek@powiatdrawski.pl ) o?wiadczenie wraz ze wskazaniem okoliczno?ci to 
uzasadniaj?cych, informacji o dost?pnych tej osobie ?rodkach porozumiewania si? na odleg?o?? oraz 
danych kontaktowych, celem umówienia terminu udzielenia porady.
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Pod numerem telefonu  94 36 30 778 (w godzinach pracy urz?du: poniedzia?ek, wtorek, ?roda od 
godz. 7.00 do 15.00, czwartek od godz. 7.00 do 16.00, pi?tek od godz. 7.00 do 14.00) lub 
bezpo?rednio w pokoju nr 216 (II pi?tro) w Starostwie Powiatowym Pl. E. Orzeszkowej 3 w Drawsku 
Pomorskim.

Co musisz przygotowa??

dowód osobisty (paszport, lub inny dokument stwierdzaj?cy to?samo?? – w przypadku braku 
numeru PESEL) -w celu wype?nienia o?wiadczenia o niemo?no?ci ponoszenia kosztów 
odp?atnej pomocy prawnej;
dokumenty, które dotycz? twojego problemu – je?li takie masz; mo?esz te? po prostu 
opowiedzie? prawnikowi, doradcy lub mediatorowi o swoim problemie;
dla samozatrudnionych – wszystkie za?wiadczenia o pomocy de minimis oraz pomocy de 
minimis w rolnictwie lub rybo?ówstwie, otrzymanej w roku, w którym ubiegasz si? o 
nieodp?atn? pomoc prawn? oraz otrzymanej w ci?gu 2 poprzedzaj?cych j? lat podatkowych, 
albo o?wiadczenia o wielko?ci tej pomocy otrzymanej w tym okresie, albo o?wiadczenia o 
nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie.

Co to znaczy, ?e pomoc jest nieodp?atna?

Us?ugi nieodp?atnej pomocy prawnej, nieodp?atnego poradnictwa obywatelskiego i nieodp?atnej 
mediacji s? ca?kowicie bezp?atne. System nieodp?atnego poradnictwa jest finansowany przez pa?stwo.

Nieodp?atna pomoc prawna

Osoba udzielaj?ca pomocy prawnej w zale?no?ci od potrzeby:

poinformuje osob? uprawnion? o obowi?zuj?cym stanie prawnym oraz przys?uguj?cych  
uprawnieniach lub spoczywaj?cych na niej obowi?zkach, w tym w zwi?zku z tocz?cym si? 
post?powaniem przygotowawczym, administracyjnym, s?dowym lub s?dowo-administracyjnym,
wska?e rozwi?zanie przedstawionego problemu prawnego,
sporz?dzi projekt pisma w zakresie niezb?dnym do udzielenia pomocy, z wy??czeniem pism 
procesowych w tocz?cym si? post?powaniu przygotowawczym lub s?dowym i pism w 
tocz?cym si? post?powaniu s?dowo-administracyjnym,
sporz?dzi projekt pisma o zwolnienie od kosztów s?dowych lub ustanowienie pe?nomocnika z 
urz?du w post?powaniu s?dowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy 
podatkowego lub rzecznika patentowego w post?powaniu s?dowo-administracyjnym,
poinformuje o kosztach post?powania i ryzyku finansowym zwi?zanym ze skierowaniem 
sprawy na drog? s?dow?.

Nieodp?atne poradnictwo obywatelskie

Nieodp?atne poradnictwo obywatelskie  obejmuje dzia?ania dostosowane do indywidualnej sytuacji 
osoby uprawnionej, zmierzaj?ce do podniesienia ?wiadomo?ci tej osoby o przys?uguj?cych jej 
uprawnieniach lub spoczywaj?cych na niej obowi?zkach oraz wsparcia w samodzielnym 
rozwi?zywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporz?dzenie wspólnie z osob? uprawnion? planu 
dzia?ania i pomoc w jego realizacji. Nieodp?atne poradnictwo obywatelskie obejmuje w 
szczególno?ci porady dla osób zad?u?onych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz 
zabezpieczenia spo?ecznego.



Poradnictwo obywatelskie to metoda pracy z osobami z problemami, cz?sto w kryzysowych 
sytuacjach, metoda ?wiadomie wykorzystuj?ca mechanizm koprodukcji us?ug. Mie?ci si? ona w 
ramach szeroko rozumianej pracy socjalnej, której celem jest nabywanie lub odzyskiwanie 
samodzielno?ci ?yciowej. Umiej?tno?? rozwi?zywania prawnych problemów to jeden z kluczowych 
elementów takiej samodzielno?ci. Tu le?y zasadnicza ró?nica mi?dzy metod? pracy stosowan? w 
poradnictwie obywatelskim a pomoc? prawn?, w której to specjalista decyduje o wyborze 
najskuteczniejszego rozwi?zania problemu prawnego, wyr?czaj?c tym samym obywatela.

Mediacja

Z darmowej us?ugi mediacji b?dzie mog?a skorzysta? ka?da osoba fizyczna lub prawna (np. spó?ka, 
instytucja, spó?dzielnia, wspólnota mieszkaniowa) d???ca do polubownego rozwi?zania sporu, ale pod 
warunkiem, ze stron? inicjuj?c? skorzystanie z nieodp?atnej mediacji jest osoba fizyczna, której nie 
sta? na komercyjn? pomoc prawn? i która z?o?y stosowne o?wiadczenie.

Osoba przeprowadzaj?ca mediacj? w zale?no?ci od potrzeby:

poinformuje osob? uprawnion? o mo?liwo?ciach skorzystania z polubownych metod 
rozwi?zywania sporów, w szczególno?ci mediacji oraz korzy?ciach z tego wynikaj?cych;
przygotuje projekt umowy o mediacj? lub wniosek o przeprowadzenie mediacji;
przygotuje projekt wniosku o przeprowadzenie post?powania mediacyjnego w sprawie karnej;
przeprowadzi mediacj?;
udzieli pomocy w sporz?dzeniu do s?du wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed 
mediatorem.

Nieodp?atna mediacja nie obejmuje spraw, w których:

s?d lub inny organ wyda?y postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub post?powania 
mediacyjnego;
zachodzi uzasadnione podejrzenie, ?e w relacji stron wyst?puje przemoc.

Opinia

Po udzieleniu nieodp?atnej pomocy prawnej lub nieodp?atnego poradnictwa obywatelskiego, 
prawnik/doradca/ przekazuje osobie uprawnionej Cz??? B karty pomocy, celem wyra?enia opinii o 
udzielonej pomocy prawnej.

Przed przekazaniem Cz??ci B karty pomocy osobie uprawnionej, prawnik/doradca wype?nia dane 
zawarte w pkt 1 Karty. Wype?nienie Cz??ci B karty pomocy, obejmuj?cej opini? osoby uprawnionej, 
jest dobrowolne. W przypadku, gdy osoba uprawniona wyrazi zgod? na wype?nienie Cz??ci B karty 
pomocy, zapewnia si? jej miejsce i warunki do anonimowego jej wype?nienia. Osoba uprawniona 
osobi?cie umieszcza wype?nion? Cz??? B karty pomocy w urnie znajduj?cej si? w miejscu 
przeznaczonym dla osób oczekuj?cych na udzielenie pomocy prawnej. Osoba udzielaj?ca 
nieodp?atnej pomocy nie ma dost?pu do zawarto?ci tej urny.

INFORMACJA DLA OSÓB KORZYSTAJ?CYCH Z NIEODP?ATNYCH PORAD 
PRAWNYCH / NIEODP?ATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO POZA 
PUNKTEM LUB ZA PO?REDNICTWEM ?RODKÓW POROZUMIEWANIA SI? NA 
ODLEG?O??



Cz??ci B karty pomocy nie przekazuje si? osobie uprawnionej w przypadku udzielania nieodp?atnej 
pomocy prawnej lub ?wiadczenia nieodp?atnego poradnictwa obywatelskiego poza punktem lub za 
po?rednictwem ?rodków porozumiewania si? na odleg?o??. Po udzielonej nieodp?atnej pomocy 
prawnej lub ?wiadczonym nieodp?atnym poradnictwie obywatelskim, informuj?, i? osoba uprawniona 
ma mo?liwo?? przekazania anonimowej opinii o udzielonej nieodp?atnej pomocy prawnej lub 
?wiadczonym nieodp?atnym poradnictwie obywatelskim pod numerem telefonu 94 36 30 778 lub na 
adresem poczty elektronicznej (m.katuszonek@powiatdrawski.pl) lub listownie, bezpo?rednio do 
komórki organizacyjnej Starostwa Powiatowego w Drawsku Pomorskim obs?uguj?cej pod wzgl?dem 
organizacyjno-technicznym zadanie (Wydzia? Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Drawsku 
Pomorskim, Pl. E. Orzeszkowej 3, 78- 500 Drawsko Pomorskie).

Poni?ej podaj? linki do strony:

LISTA JEDNOSTEK NIEODP?ATNEGO PORADNICTWA ORAZ NIEODP?ATNA POMOC 
PRAWNA i NIEODP?ATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE –
link do strony:  https://bip.powiatdrawski.pl/artykul/lista-jednostek-nieodplatnego-poradnictwa-1

Wi?cej informacji na stronie powiat drawski - kafelka - NIEODP?ATNA POMOC PRAWNA
link do strony:  https://www.powiatdrawski.pl/informator/nieodplatna-pomoc-prawna.html

 

Zród?o: Starostwo Powiatowe w Drawsku Pomorskim
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