Polacy w cyberprzestrzeni ufaja bankom, sa
coraz bardziej swiadomi, ale wyzwaniem jest
ochrona przed dezinformacja

RAPORT CYBERBEZPIECZNY PORTFEL

o)

Polacy od lat postrzegaja banki jako lideréw w obszarze cyberbezpieczenstwa, a
55 proc. badanych uwaza, ze stosujg one najwyzsze standardy i raczej czuja sie
spokojni o bezpieczehstwo swoich oszczednosci - to gtéwne wnioski z najnowszej
edycji Raportu ,,Cyberbezpieczny Portfel”, opublikowanego przez Warszawski
Instytut Bankowosci (WIB) oraz Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP). Dane z raportu
wyraznie pokazujg, ze coraz chetniej korzystamy z ustug bankowych i zatatwiamy
sprawy urzedowe jedynie w Internecie. Takg opinie deklaruje juz ponad 2/3
Polakow.

Jak wynika z przywotanego w raporcie badania ,,Postawy Polakéw wobec
cyberbezpieczenstwa 2022” przeprowadzonego przez Instytut Badah Pollster na
zlecenie WIB, w ciggu ostatniego roku, utrzymaty sie trendy korzystania z wielu
rodzajéw ustug tylko w formie elektronicznej i wydaje sie, ze tendencja wzrostu
wartosci rynku e-commerce utrzyma sie jeszcze przez dtugie lata. Obecnie,
oprocz spraw bankowych i urzedowych (67 proc.), Polacy chetniej kupuja juz w
internecie niz w stacjonarnych punktach. Gtéwnie online kupujemy odziez (34
proc.) i sprzet elektroniczny (23 proc.). W ubiegtorocznym badaniu dane te
réznity sie nieznacznie: bankowos¢ i sprawy urzedowe - 67 proc. i zakup odziezy
- 35 proc., a elektronika - 23 proc.

W dobie digitalizacji i konsumenckiej tendencji do przenoszenia spraw
bankowych online, edukacja sektorowa w obszarze cyberzagrozen przynosi
efekty, a poziom wiedzy cyfrowej Polakéw stopniowo rosnie. Jak pokazujg dane
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proc. badanych umie posréd czterech zachowan w zakresie uzytkowania
bankowosci elektronicznej wskaza¢ niewtasciwg postawe - w tym przypadku jest
to zainstalowanie aplikacji na komputerze na prosbe telefonicznie kontaktujacej
sie z nami osoby z banku.

Niski odsetek tych, ktérzy nie uwazajg w sieci to dowdd na to, ze dziatania
informacyjne i edukacyjne bankéw w zakresie cyberbezpieczenstwa przynoszg
pozytywne efekty. Prawie potowa respondentdéw (49 proc.)stwierdzita, ze
aktywnosci podejmowane przez banki w celu upowszechnienia podstawowe;j
wiedzy o przeciwdziataniu zagrozeniom w sieci sg prowadzone w sposob dosc
zrozumiaty i wzglednie wystarczajacy. Niepokoi jednak fakt, ze odnotowano
relatywnie wysoki odsetek osdéb, ktére uwazajg odwrotnie (16 proc.) oraz tych,
ktére nie byty w stanie jednoznacznie wypowiedziec sie w tej kwestii (17 proc.).

Co wazne, Polacy dalej wyraznie ufajg bankom w obszarze cyberbezpieczenstwa,
a odsetek odpowiedzi zwiekszyt sie r/r o 3 p.p. (z 54 proc. do 57 proc). Na pytanie
czy czujg sie bezpiecznie korzystajgc z bankowosci elektronicznej, prawie 3
ankietowanych odpowiedziato ,raczej tak”. Dodatkowo, az 17 proc. jest
przekonana o swoim poczuciu bezpieczenstwa.

Badanie poruszyto takze kwestie ochrony przed skutkami dezinformacji i
szerzenia fakenewséw. 47 proc. Polakéw zadeklarowato, ze nie traktuje mediéw
spotecznosciowych jako gtéwnego zrodta wiedzy, a 33 proc. respondentéw czyta
catg informacje a nie tylko nagtéwek. Zaledwie 3 na 10 osob weryfikuje
informacje w kilku Zrédtach réznego pochodzenia. To wazne wskazanie, ktére
sktania do refleksji w kontekscie obecnej sytuacji geopolitycznej na wschodzie
Europy.

Wojna w Ukrainie i rosyjska agresja poteguje dziatania dezinformacyjne, a Polacy
o wptywie wojny na ich poczucie bezpieczehstwa w sieci wypowiadajg sie dosc
oglednie. Silne obawy o bezpieczenstwo podziela 6,6 proc. ankietowanych.
Respondenci pytani o odczuwanie obaw w 16,5 proc. odpowiedzieli ,tak, raczej
sie boje”, a 40,7 proc. z nich zaznaczyto odpowiedz ,umiarkowanie”. Wptywu
wojny na bezpieczenstwo dziatah w internecie raczej nie obawia sie 20,3 proc.
badanych, a 5,3 proc. z nich w ogdle sie nie boi. Stosunkowo duzy - 10,6 proc. -
jest tez odsetek o0sdb, ktére w ogdle sie nad tym nie zastanawiato.

Zachecamy do pobrania raportu ,,Cyberbezpieczny portfel 2022” i zapoznania sie
ze szczegbétowymi wynikami badania. Raport mozna pobra¢ tutaj:
www.cyber.wib.edu.pl/materialy/
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