
XXII edycja Konkursu "Urząd Skarbowy 
Przyjazny Przedsiębiorcy"

Organizowany przez Business Centre Club we współpracy z Ministerstwem 
Finansów i Krajową Administracją Skarbową (KAS) konkurs jest kierowany do 
wszystkich przedsiębiorców.
Celem konkursu, tak jak w poprzednich edycjach, jest upowszechnianie wysokich 
standardów obsługi klienta oraz tworzenie między administracją skarbową a 
przedsiębiorcą partnerskich relacji opartych na profesjonalizmie, życzliwości i 
zrozumieniu. 
W ramach konkursu przedsiębiorcy wybierają urzędy skarbowe, które ich 
zdaniem działają najsprawniej, komunikują się najskuteczniej i potrafią budować 
relacje oparte na wzajemnym szacunku. 
Przedsiębiorcy mogą wyrazić swoją opinię poprzez wypełnienie elektronicznych 
ankiet. W ankietach ocenie podlegają przede wszystkim:
•    jakość i sprawność obsługi podatnika,
•    łatwość oraz drożność kanałów komunikacji,
•    merytoryczne przygotowanie pracowników.
Ankiety konkursowe można wypełniać elektronicznie do 30 kwietnia 2026 r.
Link do ankiety przygotowanej przez BCC: online (LINK)
Oceń swój urząd
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Każda opinia ma znaczenie. Państwa głos realnie wpływa na jakość usług 
urzędów skarbowych i pomaga budować administrację, która wspiera 
przedsiębiorców w prowadzeniu działalności. Wypełnienie ankiety to prosty 
sposób, by przyczynić się do pozytywnych zmian, które odczują wszyscy 
uczestnicy życia gospodarczego.
Będę wdzięczny za wypełnienie ankiety oceniającej nasz urząd i rozpropagowanie 
jej wśród przedsiębiorców. 
 
 
Z wyrazami szacunku
Jarosław Wójcicki
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